用户手册
欢迎使用支付宝支付盾服务，请您在收到支付盾后尽快到支付宝网站(www.alipay.com)去激活您的支付盾。
激活步骤
在激活之前，确保您已经阅读了支付盾使用说明书。
1. 请将支付盾插入您电脑的USB端口。支付盾无需驱动，在您首次安装时等待约5秒钟，在电脑桌面右下角出现支付盾图标显示“支付盾”字样，说明支付盾安装成功（如图1）。[image: image1.jpg]


(图1)
2. 安装成功后，打开Internet Explorer浏览器，进入支付宝网站(https://www.alipay.com) （如图2），登录您的支付宝账户。
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(图2)
注意：如果您原来是数字证书用户，您需要在激活的电脑中装有数字证书。
3. 登录支付宝之后会出现一个提醒激活页面（图3）。或者您也可以进入安全中心—支付盾—管理支付盾进行激活。
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(图3)
4. 对照支付盾后面的序列号，确定无误后，输入支付宝的账户支付密码，点击“激活”按钮后系统会校验密码。（图4）
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(图4)
5. 如果校验支付密码成功后，页面会提示您激活成功（图5）。此时您的帐户已经受到了支付盾保护，您将享受由支付盾给您带来更安全，更便捷的服务
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更新续费步骤
1. 根据您在申请支付盾服务时所选择的服务套餐时间，我们会在服务到期前一个月将提醒您续费（如图6）。
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 (图6)
提示：您可以在提醒页面（图6）点击“立即续费”进入支付盾续费页面。或者进入安全中心—支付盾—管理支付盾进行续费
2. 确认您的身份信息，核对身份证号或企业营业执照（如图7）。
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 (图7)
3. 校验身份无误后，选择适合您的服务套餐，确认无误后通过本账户进行支付（如图8）。
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 (图8)
4. 续费支付成功后，我们将会对您的支付盾进行更新。
5. 您可以通过提醒页面点击“更新”按钮进入支付盾更新页面。或者进入安全中心—支付盾—管理支付盾进行更新。
6. 更新前确保支付盾已经正确的插在您所操作的电脑上。
7. 按照更新提示，请耐心等待后会提示您更新成功，您就可以继续使用支付盾服务。
产品使用细节如与本手册介绍有所出入，以
支付宝网站内容为准，支付宝保留对本手册的解释权利。
